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Logistik war die ...
logische Schluss-.

folgerung”

Die Logistik sucht handeringend nach Arbeitskraften. Ein nachhaltiger Hebel ist dabei
die Lehrlingsausbildung. Doch wie sto3en junge Menschen uberhaupt auf die Logistik?

Dispo hat bei Fachkraften, Lehrlingen und Ausbildern nachgefragt.

Von Michaela Holy-Zwickel

Die Teilnehmerinnen des Round Tables am Hafen Wien (v. I.):

Eva Burjan, Nazlican Boynuuzun, Milica Ognjanovic und Birgit Novotny

nden letzten Jahren ist ,die Logistik” in den
Fokus der Gesellschaft geriickt, nachdem
sie jahrzehntelang als oftmals recht schmut-
zig definierte Branche ein Schattendasein
fristete. Spétestens seit der Corona-Pandemie
oder den Lieferkettenengpissen, die selbst im
B2C-Geschiift deutlich zu spiiren waren, hat
die Logistik viel Aufmerksamkeit erhalten.
»Ich glaube, dass die Logistik nach der Pan-
demie eine gute Chance hat: Man hat gemerkt,
was passiert, wenn sie nicht funktioniert, und

wie spannend das Berufsfeld ist. Davor hatten
die Menschen eher wenig Ahnung, wie Logistik
funktioniert, sagt Franz Heiflenberger gegen-
iiber dispo. Er ist Ausbildungsleiter in der OBB
Rail Cargo Group (RCG) und verantwortlich fiir
iiber 100 Speditions- und Logistiklehrlinge im
Konzern.

Trotzdem miisse man die Ansprache von
Lehrlingen proaktiv gestalten, so der Lehrlings-
leiter. Die RCG unterstiitzt etwa Lehrende mit
Material und hilfreichen Fragen fiir den Un-
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Zwei Lehrlinge aus der RCG, Nisa Korkmaz und Roman Sabatka

terricht bzw. ist via MS Teams einige Stunden
digital in der Klasse, um gemeinsam mit einem
Lehrling iiber den Lehrberuf zu informieren.
Denn ,die Lehrlinge selbst konnen eigent-

lich am besten erzihlen, wie es hier lauft’, so
Heiflenberger.

Aufklérung {iber das

Berufsbild notwendig

Uberhaupt miisse man aufkliren, was eine
Lehre als Speditionskaufmann oder Spediti-
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onskauffrau bedeute und klar werde, was man
dafiir brauche: ,,Man sitzt nicht nurim stillen
Kdmmerlein am Laptop, auch wenn es ein
kaufmédnnischer Biiroberuf ist. Man braucht
eine gewisse Extrovertiertheit und die Lust, He-
rausforderungen zu losen.” Und es sei wichtig,
eine qualitativ gute Ausbildung zu gestalten,
denn das spreche sich herum, sagt der Aus-
bildungsleiter. Natiirlich auch vice versa, iiber
Social Media verbreiten sich vor allem negative
Erfahrungsberichte schnell. Deswegen sei
auch der Ansatz der RCG, sich bei Auszeich-
nungen wie etwa den Top-Lehrbetrieben oder
Ahnlichem im Sinne des Employer Brandings
bewusst zu prisentieren.

Nisa Korkmaz ist Lehrling bei der RCG. Sie
hat sich fiir eine Lehre nach der Matura ent-
schieden, um ,alles von Grund auf zu lernen’,
wie sie im dispo-Gesprich erzdhlt. Und hier
haben sich die OBB am besten geeignet - vor
allem auch aufgrund der Rotationsstellen und
der Ausbildungen, die intern angeboten wer-
den. Nach der Rotation durch alle Abteilungen
der RCG habe sich nun auch ihr Fach fiir das
kommende Studium ergeben: , Meine letzte
Rotationsstelle war die Sales-Abteilung, das hat
mich sehr interessiert. Davor wusste ich nicht,
was ich studieren will, aber hier habe ich ein-

fach gemerkt, dass mich das reizt‘, so Korkmaz.

Auch der Faktor Internationalitidt war Nisa
wichtig, sie hat etwa bereits ein Auslandsprak-
tikum in Budapest absolviert. ,Wir haben 18
Niederlassungen weltweit, die niitzen wir auch
in der Lehrausbildung fiir ein Auslandsprak-
tikum’, erkldrt Heifenberger. Das biete die
RCG bisher konkret an sechs Standorten an.
»Das nehmen die jungen Leute gut an und das
spricht sich auch bei Bewerbern herum. Wir
finden es toll, wenn die Lehrlinge sich trauen,
auch tiber die Grenzen zu gehen.”

Auch das helfe der RCG, Lehrlinge bzw.
generell Mitarbeiter zu finden und zu binden.
Denn fiir etwa 35 bis 40 gesuchte Lehrlinge pro
Jahr erhilt die RCG etwa 350 Bewerbungen.
»Das klingt nach sehr viel fiir 35 Stellen’, sagt
Heiflenberger. ,Wir kriegen sie aber tenden-
ziell verstérkt in Wien. In den westlichen
Bundesldndern muss man hier mehr tun So
setzen etwa die OBB mit Unterstiitzung der
Lehrlinge stark auf Social Media - vor kurzem
sogar auf Tik Tok. Denn diese konnten auch
Inhalte glaubhafter vermitteln.

~Junge méchten Beitrag leisten”
Grofe Konzerne hitten vor zehn bis 15 Jahren
noch geglaubt, dass man immer Mitarbeiter
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C_ Sivia Zemsauer
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,Die Lehrlingsaus-
bildung ist ein Teil
der Nachwuchs-

programme fiir
Einstiegsfunktionen.

Das wollen wir
weiterhin so
forcieren/

Franz HeiBenberger, Ausbildungsleiter
in der OBB Rail Cargo Group
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Die Teilnehmer des Round Tables bei Rail Cargo Group (v. L.):
Nisa Korkmaz, Roman Sabatka und Franz HeiBenberger

finden und sie auch halten werde. Der Markt
habe sich zu einem arbeitnehmerzentrierten
hin entwickelt, und dieses neue Mindset miis-
se sich in allen Fachbereichen festmachen. Die
(BB generell habe die Strategie, eine Karriere
im Konzern als ,Job mit Sinn“ zu bewerben.
»Gerade durch die Pandemie und die globalen
Unsicherheiten suchen Junge wieder mehr
Sicherheit - und viele mochten einen Beitrag
leisten. Da konnen wir als klimafreundlicher
Bahnlogistiker etwas bieten.”

Ein weiterer Versuch, um als Top-Lehrbe-
trieb bei jungen Zielgruppen wahrgenommen
zuwerden, ist ein Lehrlingsaustausch: So
besteht seit etwa vier Jahren eine Koopera-
tion zwischen der RCG und Unit Cargo. Ziel
des Programms ist es, den Lehrlingen einen
praktischen Einblick in den jeweils anderen
Transporttriger zu geben. In der aktuellen Job-
rotation ist RCG-Lehrling Moritz Kalchbrenner
bei Unit Cargo im Internationalen Logistikbe-
reich eingesetzt, wihrend Unit Cargo-Lehrling
Laura Sertic eine dreimonatige Praxiseinheit
bei RCG absolviert hat, in der sie Einblicke in
die Internationale Bahnlogistik und die Rollen-
de Landstrafe erhielt.

»Mitunserer Ausbildungskooperation ha-
ben wir 2019 bewusst Neuland betreten. Denn
auch wenn wir am Markt Mitbewerber sind,
wollen wir als Branche gemeinsam umfassend
kompetente Nachwuchskrifte entwickeln’,
sind RCG-Ausbildungsleiter Franz HeifSen-
berger und UnitCargo-CEO Davor Sertic vom

LJunsere Branche
ist nach wie vor
mannerdominiert,
in Sachen Chancen-
gleichheit gibt es

grofSen
Aufholbedarf’

Doris Pulker-Rohrhofer, technische
Geschaéftsfihrerin des_Hafen Wiens

Konzept tiberzeugt. Die Kooperation wird
jedenfalls erfolgreich weitergefiihrt werden.
Auch Roman Sabatka ist Lehrling bei der
RCG. Erwollte schon ,immer zu den OBB.
Mein Vater war bei den OBB und ich fand die
Logistik grundsiitzlich sehr interessant. Bei
einer Lehrlingsmesse fiir Schiiler habe ich das
erste Mal mit dem Ausbildungsleiter Franz
Heiflenberger gesprochen und habe gemerkt,
das konnte zu mir passen. Ich habe recher-
chiert und mich dann relativ friih im Novem-
ber beworben. Ich finde die Zusammenhinge
in der Logistik sehr cool und mag es, wenn ich
sie auch verstehe. In der Logistik gibt esimmer
etwas Neues oder etwas, was man besser

C_OBB/ Pavitsich

machen kann, man ist nie fertig mit dem Ler-
nen. Nach dem Lernen will Roman allerdings
lehren: , Bei mir soll es Richtung Lehrlings-
ausbildung gehen. Ich interessiere mich dafiir,
jemand anderem etwas beizubringen, und in
der Lehre hat man die beste Moglichkeit dazu.
Man hat es selbst gelernt und bringt es jemand
anderem bei. Ich will den néchsten Fachkréf-
ten zeigen, wie das Ganze funktioniert

Da konnte Roman vermutlich in seiner
Rolle spiter viel zu tun haben, denn die RCG
mdochte ihre Lehrlingszahlen aufgrund der
Pensionierungen in den nichsten Jahren
etwas ausweiten - beziehungsweise sei man
mittendrin. Bis 2027 sucht der OBB-Konzern
15.000 Mitarbeiter {iber alle Sparten hinweg.
»Die Lehrlingsausbildung ist ein Teil der Nach-
wuchsprogramme fiir Einstiegsfunktionen.
Das wollen wir weiterhin so forcieren. Wir wol-
len aber nicht, dass die Quantitit auf Kosten
der Qualitit geht, sondern mehr Menschen wie
Nisa oder Roman, die selbst spiiren, welche
Maglichkeiten es hier gibt, so Heifenberger.

Die Familien-Supply-
Chain-Managerinnen
Auch am Hafen Wien werden Lehrlinge zum
Speditionskaufmann bzw. zur Speditions-
kauffrau ausgebildet - derzeit sind es fiinf.
Im Hafen Wien habe man kaum Probleme,
Lehrlinge zu finden, wie Birgit Novotny, die
fiir die Lehrlingsausbildung am_Hafen Wien
zustandig ist, erklart. , Die Qualitét der Ausbil-
dung ist uns sehr wichtig. Wir sind natiirlich
auch aktiv auf Lehrlingssuche und nehmen
regelmifig an Berufsinformationsmessen wie
der BeSt, der Kinder Business Week sowie dem
Tochtertag teil. Unsere Lehrlinge stellen dort
ihren Lehrberuf sowie das Unternehmen vor
und beantworten auch gerne Fragen zu ihrer
laufenden Ausbildung

Milica Ognjanovic und Nazlican Boynuu-
zun, zwei der fiinf Lehrlinge am Hafen Wien,
wollten eine herausfordernde Beschiftigung
fiir ihre Ausbildung. Nazlican ist nach einem
Berufseignungstest und einer anschlieSenden
Beratung auf die Speditions-Kauffrau gesto-
Ren. ,Ich wollte etwas Herausforderndes und
da ich sehr organisiert bin, habe ich mich fir
die Logistik entschieden’, beschreibt sie. Bei
Milica ist es @hnlich: , Ich bin hauptsichlich
organisatorisch zustdndig in meiner Familie,
und das macht mir auch grofien Spaft. Nach
der Lehre habe ich grofSen Wert auf meine
berufliche Weiterentwicklung gelegt und mir
dabei meine Sprachkenntnisse und Zahlenaffi-
nitit zunutze gemacht, die in der Logistikbran-
che von essenzieller Bedeutung sind.“ Milica ist
allerdings - wie auch Nisa von der Rail Cargo -
bereits nach der Matura und dem Beginn eines
Studiums quer in die Lehre eingestiegen.

Vor allem auch die Pandemie habe dabei
gezeigt, wie krisensicher ein Job in der Logistik
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sei, so Milica: , Ich habe vor allem bemerkt,
wie empfindlich unsere globalisierte Weltwirt-
schaftist. Da waren wir Logistiker besonders
gefordert. Es ging um die Versorgungssicher-
heit von Wien, und da haben wir unseren
Beitrag geleistet.’

Logistikbotschafterinnen unterwegs

Doch nicht nur in der Lehrlingsausbildung

ist der Hafen Wien stark bestrebt, vor allem
junge Menschen fiir die Logistik zu begeistern.
So sind etwa Milica und auch Eva Burjan, die
ebenfalls am Round Table zum Thema Ausbil-
dung am Hafen Wien teilgenommen hat und
selbst Teamleiterin bei der Hafen Wien-Toch-
ter Terminal Sped ist, sogenannte Logistikbot-
schafterinnen.

Dieses Projekt wurde 2016 von Davor
Sertic, Spartenobmann Transport und Verkehr
der Wirtschaftskammer Wien, mit dem Slogan
»Moge die Fracht mit Dir sein“ ins Leben
gerufen. Die zehn Logistikbotschafterinnen
und -botschafter sollen dabei ihre Branche in
den Vordergrund riicken und dafiir Schulklas-
sen besuchen oder sie bei Betriebsbesichti-
gungen begleiten. Das soll jungen Menschen
die Maglichkeit bieten, in eine internationale
Branche zu schnuppern. In kaum einer ande-

ren Branche sei ein Migrationshintergrund so
von Vorteil wie in der Logistik, heifit es in der
Erkldrung.

,»Ich hatte vor meinem Job am_Hafen Wien
wenig Vorstellung von der Vielfiltigkeit der
Branche. Das war auch ein Grund, warum ich
mich entschieden habe, als Logistikbotschaf-
terin der WKO ehrenamtlich tétig zu sein. Ich
habe die Chance gesehen, jungen Menschen
neue Perspektiven zu eréffnen und ihnen zu
zeigen, wie divers und spannend die Logistik
sein kann. Ich erzihle dann oft davon, dass
man viele verschiedene Karriereméglichkeiten
hat und diese gerade fiir Frauen sehr interes-
sant sind’, erklart Milica,

Die TerminalSped-Teamleiterin wiederum
konne sich noch gut erinnern, wie es damals
bei ihr war: ,Im Zuge meines Studiums bin
ich der Logistik immer einen Schritt ndher-
gekommen und dadurch war klar, dass ich in
dieser Branche arbeiten mochte. Heute bin ich
stolz darauf, als Logistikbotschafterin andere
iiber dieses Berufsfeld informieren zu diirfen.
Zudem leite ich heute mit Begeisterung mein
eigenes Team am Hafen Wien

Unterstiitzung ,von oben"
Schlussendlich ist es dabei nicht nur wichtig,
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Menschen auf dieses Berufsfeld aufmerk-
sam zu machen, sondern sie auch darin zu
halten. Hier sind etwa Frauen - vor allem in
Zeiten des Fachkriftemangels - eine bisher
eher vernachlissigte Zielgruppe fiir die
Branche. Hier setzt etwa der Damen Logistik
Club (DLC) an, in deren Vorstand unter an-
derem Doris Pulker-Rohrhofer, technische
Geschaftsfiihrerin des Hafen Wiens, sitzt.
Und das ist kein Zufall, engagiert sie sich
klar fiir mehr Frauen in der Logistik - auch
in ihrer Funktion als Geschéftsfiihrerin (der
Hafen Wien hat etwa im letzten Jahr den
Amazone Award fiir die Frauenforderung
erhalten).

Der DLC hat etwa kiirzlich wieder einen
neuen Durchgang des Mentoring-Projekts
gestartet, das in Kooperation mit der FH
des BFI Wien junge Frauen in der Logistik-
branche beim Berufseinstieg und Aufstieg
in Fiihrungspositionen unterstiitzt. Denn:
,Unsere Branche ist nach wie vor médnner-
dominiert, in Sachen Chancengleichheit gibt
es groflen Aufholbedarf. Hier setzen wir an
- und helfen jungen Frauen, ihre Kompeten-
zen zu erkennen, zu entwickeln und bei der
Berufsplanung gezielt einzusetzen’, so Doris
Pulker-Rohrhofer beim Kick-off-Event.



